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Unsere Dienstleistung:
Workflowmanagement

Stellen Sie sich folgendes vor:

= Die Ablaufe in lhrem Unternehmen
wiirden immer so laufen wie geplant.

= Nirgends wiirde etwas unnoétig liegen
bleiben.

» Sie wirden bei drohenden Verspatun-
gen rechtzeitig aufmerksam gemacht.

= Alle Kollegen wiirden sich an die vor-
gegebenen Regeln halten.

= Sie hitten jederzeit die Ubersicht iiber
Ihre Ablaufe.
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Unsere Vorgehensweise:

= Prozessaufhnahme

= Prozessoptimierung

= Abbildung des Prozesses im System

Vorteile und Nutzen:

= Reduktion der Durchlaufzeiten bei gleichzeitiger
Erhéhung der Qualitat

= Verbesserung des Informationsflusses zwi-
schen Mitarbeitern, Abteilungen und Standorten
(richtige Informationen zum richtigen Zeitpunkt
am richtigen Ort)

= verbesserte Kommunikation zwischen Mitarbei-
tern, Abteilungen und Standorten (Die Aufga-
ben werden den Mitarbeitern automatisch zu-
gestellt. Per E-Mail kénnen die Mitarbeiter auch
Uber neue Vorgange informiert werden.)

= Vermeidung zeitintensiver Recherche Uber den
Status eines Vorgangs (bspw. bei einem Re-
klamationseingang alle relevanten Informatio-
nen haben)

= abteilungs- und standortlbergreifende elektro-
nische Abbildung, Uberwachung und Steuerung
von papierbasierten Prozessen

= erhdhte Geschéftsprozesstransparenz erleich-
tert die Umsetzung von strategischen Entschei-
dungen

» aufgestellte Regeln fir die Geschéftsprozesse
werden eingehalten

= TerminUberwachung und Auslésen von Eskala-
tionsprozessen

Far die Abbildung der optimierten Prozesse verwen-
den wir das Workflow-System JobRouter. Unsere
Entscheidung begriinden vor allem die folgenden

Merkmale von JobRouter:
= JobRouter ist reine Web-Anwendung.
= Es verfligt Gber hohe Transparenz.

= Das Prozessdesign im JobRouter ist einfach.

= JobRouter Iasst sich in jede Systemumgebung
integrieren.

Integration:

Die Einfihrung des Workflow-

Systems JobRouter ist ein pragmatischer Ansatz
zur Kontrolle und Steuerung von Geschéftsprozes-
sen. Die web-basierte Oberflache ist von jedem
Client Gber einen Internet-Browser ohne Installati-
on moglich. Die Integration in bestehende Applika-
tionen und Ablaufe (z.B. Schnittstelle zur Finanz-
buchhaltung, ERP, Rechnungsleser oder Archiv)
ist sehr einfach.

Das Erstellen von Prozessen oder das Andern von
bestehenden Ablaufen beansprucht wenig Zeit und
ist auch ohne tief greifende Programmierkenntnis-
se erlernbar. Zur Abbildung Ihrer Organisations-
struktur im JobRouter steht lhnen auch eine LDAP-
Schnittstelle zur Verfiigung. Im integrierten Desig-
ner kdbnnen Geschéftsprozesse grafisch gestaltet
werden.

Systemvoraussetzungen:

JobRouter wird auf einem zentralen Server instal-
liert und kann sofort von jedem PC aus mit Hilfe
eines Internet-Browsers bedient werden.

1.a Server:

= Microsoft Windows Betriebssystem (2000,
Server 2000, XP Pro., Server 2003) mit in-
stallierten Internetinformationsdiensten

= Datenbank zur Speicherung der Prozess-
und Vorgangsdaten (Microsoft SQL Ser-
ver, My SQL oder ORACLE)

JobRouter kann fiir kleinere Installationen auch
auf einem leistungsfahigen Desktop-Rechner in-
stalliert werden.

1.b als Software as a Service (SaaS)

2. Client:

= Internet-Browser (Microsoft Internet Explo-
rer, Netscape Navigator, Mozilla Firefox)
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Templates und methodische Vorgehensweisen

Methoden: Neben unserer breiten Erfahrung innerhalb der Projektierung bilden methodische Vorgehens-
weisen die Basis zum Erfolg. Diese sind fester Bestandteil der Projektierung und ein Schwerpunkt innerhalb
der Ausbildungsphase der Mitarbeiter von 3PLY.

Wichtig ist uns, durch Struktur und Klarheit die Nachvollziehbarkeit im Ergebnis wie in der Durchfihrung sicher
zu stellen. Fir die Wiederverwendbarkeit der Ergebnisse, vor allem durch Dritte, sind dies die Grundvoraus-
setzungen. Auf Basis der langjahrigen Erfahrungen unserer Mitarbeiter wurden von 3PLY praxisorientierte
Templates entwickelt, welche den Rahmen innerhalb des Verfahrens und des Ergebnisses vorgeben.

Tools und Templates fiir lhr Projekt

Grafische Prozessdarstellung
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Kontakt:
3PLY Projects

Fon: 06131 908 3624
Fax: 06131 908 7090
e-Mail: dialog@3ply.de
homepage: www.3ply.de

Wir danken photocase.com fiir das zur Verfligung stellen
des Photos.
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